Obchodni podminky pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
internetové adrese

https://gentlessence.cz/

Fyzicka osoba podnikajici (dale jen ,Proddvajici“) — OSVC, platce DPH,
Jakub Pucan,

se sidlem Nam. Hrdind 925/10, Krnov, 794 01,

ICO: 21297193

DIC: CZ9208065306

telefon + 420 725 414 150
Zapsan v Zivnostenském rejstriku: Méstsky urad Krnov
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) fyzické osoby se sidlem a identifikacnim
Cislem viz. vySe, zapsané v Zivnhostenském rejstfiku (dale jen ,Prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi Proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,Kupujici)
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese https://gentlessence.cz/ (déle jen
,Webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani Webové stranky (dale jen ,Webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek. Odchylné ujednani
se povazuje za sjednané pouze za predpokladu, Ze ho Prodavajici vyslovné akceptuje.

1.3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v jiném jazyce pouze tehdy,

pokud to Webové rozhrani obchodu umoznuje.

1.4. Znéni Obchodnich podminek mZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.5. Veskeré kontaktni informace nalezne Kupujici ve spodni sekci ,Kontakty” Webového rozhrani
obchodu (ddle jen ,Kontakt”). Tato sekce je souédsti Obchodnich podminek.

1.6. Uzaviena Kupni smlouva je uloZena u Prodavajiciho, ktery k ni neumoznuje Kupujicimu pfistup.
2. ZBOZi - VZORKY PARFEMU
2.1. Gentlessence.cz nabizi:

- zejména rucné plnéné vzorky parfému a obdobnych produktd (dale také jen ,parfémy“) z originalnich
lahvicek producentl ¢i distributord do sterilnich lahvicek s rozprasovacem,

- plné flakony parfém( , pficemz se jedna o oficialni a originalni produkty producent( parfému a



- pfislusenstvi souvisejici s parfémy,
- poptipadé jiné zboZi specifikované a popsané ve Webovém rozhrani obchodu
(ddle také jen ,zbozi“).

2.2. Zbozi - vzorky parfémi nejsou oficialnimi produkty producentl parfému. Prodavajici neni spojen s
vyrobci ¢i vlastniky pfislusnych ochrannych znamek parfém(. VSechny ochranné znamky a nazvy
parfém( uvedené na webu zlstavaji vyhradnim vlastnictvim jejich pravoplatnych majitel.

2.3. Zakoupenim vzorku parfému Kupujici bere na védomi, Ze se jednd o ru¢né plnény vzorek, nikoliv o
originalni baleni parfému a oficialni produkt producenta parfému.

2.4 Produkty nabizené na Webovém rozhrani obchodu Gentlessence.cz nejsou urceny k dalSimu
prodeji, ale pouze k osobnimu pouziti za Ucelem vyzkouseni viné pred pripadnym zakoupenim plného
flakonu parfému.

2.5. Veskeré zboZi je popsané ve Webovém rozhrani obchodu.

2.6. ZboZi md zejména charakter plastové lahve s rozprasovac¢em o velikosti 2ml, 5ml a 10ml a parfém
je plnén ruéné. Z toho dlivodu nelze zarudit pfesnou shodu barev, rozméru a vzhledu zboZi s jeho
zobrazenim v Internetovém obchodu Gentlessence. Fotografie v internetovém obchodu Gentlessence
v ramci Webového rozhrani obchodu je nutno chapat jako ilustracni.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webové strance mulze Kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani, ze kterého mulze Kupujici objednavat zboZi (dale jen ,uZivatelsky
ucet”). V pripadé, Ze to Webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize Kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace pfimo z Webového rozhrani.

3.2. P¥i registraci na Webové strance a pfi objednavani zboZi je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském Gc¢tu a pii objedndvani zboZi jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svij uZivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy.

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, ato zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY



4.1. VesSkera prezentace zboZi umisténd ve Webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru.
Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, pokud je Prodavaijici jejim platcem, a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém
rozhrani obchodu.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve Webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky a Slovenské
republiky.

4.4. Pro objednani zboZi je tfeba, aby kupujici prostfednictvim Webového rozhrani obchodu vytvofil
objednavku prostrednictvim pfislusené casti Webového rozhrani obchodu (tzv. ,kosik” nebo jina
obdobna ¢ast Webového rozhrani obchodu). V objednavce musi byt uvedeny nasledujici ddaje:

4.4.1 Informace o nakupovaném zboZzi (Kupujici si ve Webovém rozhrani obchodu vybira zbozi, o jehoz
nakup ma zajem, a to tlacitkem , Pfidat do kosiku“ nebo jinym tlacitkem obdobného vyznamu);

4.4.2 Informace o cené, cené za dopravu, zpUsobu platby celkové ceny a poZadovaném zpUsobu
doruceni zboZi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby objedndvky, pficemzZ informace o cené,
cené za dopravu a celkové cené budou uvedeny automaticky na zdkladé Kupujicim zvolného zbozi a
zpUsobu jeho dorucenti;

4.4.3 identifikacni a kontaktni Udaje Kupujiciho slouZici k tomu, abych Proddvajici byl schopen dorucit
zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;

4.4.4. popripadé dalsi udaje povinné vyzadované Prodavajicim prostfednictvim Webového rozhrani
obchodu.

4.5. Pred odeslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje.
Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Objednavka zavazujici k platbé“.
Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Pokud Kupujici dodate¢né
zjisti, Ze néktery z Gdaji uvedl nespravné, je povinen bezodkladné takovou skutecnost oznamit
Prodavajicimu.

4.6. Odeslani objednavky je zdvaznym navrhem Kupni smlouvy. Podminkou platnosti Objednavky je
vyplnéni vSech povinnych adaji v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s témito Obchodnimi
podminkami na Webové strance a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se s témito Obchodnimi podminkami
seznamil.

4.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrZeni Kupujicimu potvrdi elektronickou
postou ve formé zalohové faktury nebo jiné vyzvy k platbé kupni ceny nebo zalohy na kupni cenu, a to
na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v kolonce formulafe pole ,,E-mail“.

4.8. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru Objedndvky (mnoZstvi zboZi, vySe Kupni
ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni Objedndvky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).



4.9. V pfipadé, Ze Kupujici neuhradi zalohu na kupni cenu nebo kupni cenu nejpozdéji do 24 hodin od
obdrzZeni vyzvy k Uhradé, je Proddvajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

4.10. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky,
jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou.

4.11. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemlze Prodavajici splnit, zasle
Kupujicimu na Elektronickou adresu Kupujiciho pozménénou nabidku.

4.12. Pozménénd nabidka se povaZuje za novy navrh Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az akceptaci Kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

4.13. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam,
pficemz tyto naklady jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici

5. PLATEBNi PODMINKY
5.1. Uhradu ceny za zbo#i mize Kupujici provést:

5.1.1. bezhotovostné bankovnim pfevodem na Ucet Prodavajiciho. Informace pro provedeni platby
zasle Prodavajici v ramci potvrzeni objednavky;

5.1.2. platebni kartou online prostrednictvim platebni brany, pricemz Kupujici postupuje podle jejich
pokyn(, a to v¢. sluZeb tFetich stran, jako je Twisto (provozuje Twisto Payments a.s., IC 01615165), Skip
Pay (provozuje Skip Pay s.r.o., IC 07093331) a Platim pak (provozuje Raiffeisenbank a.s.. IC 49240901).

5.2. Spole¢né s cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi a naklady na zabaleni zboZi (dale jen ,,Doprava“).

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat Kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit
Kupni cenu splnén okamzikem pFipsani pfislugné ¢astky na Uéet Prodavajiciho. O obdrzeni platby bude
Kupujiciho Prodavajici informovat elektronickou postou ¢i telefonicky.

5.4. Pfipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, a to
vyjma kombinace ptipadné slevy z bonusového programu Gentle Club s jinou slevou.

5.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi Proddvajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na Elektronickou adresu Kupujiciho
s ¢imzZ Kupujici souhlasi.

5.6. Prodavajici pozaduje uhradu zalohy na cenu zboZi a naklad na dodani, a to ve vysi 100% ceny a
nakladl. Zaloha bude bez dalsiho automaticky zapodétena na kupni cenu zboZi. Pokud dojde
k odstoupeni od smlouvy v souladu s Obchodnimi podminkami nebo zdkonem ¢&. 89/2012 Sh. pred
zapoctenim zalohy na kupni cenu, Prodavajici zdlohu v souladu s Obchodnimi podminkami a pravnimi
predpisy Kupujicimu vrati.



5.7. Cena zboZi nebyla nijak pfizplsobena osobé spotiebitele.

5.8. Prodavajici umoznuje Kupujicimu uhradit Cenu zboZi formou odloZené platby, a to prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, se kterym prodavajici spolupracuje (,,Poskytovatel odlozené platby“).
Uzavienim kupni smlouvy a volbou odloZené platby zédkaznik bere na védomi, Ze pravni vztah tykajici
se odloZené platby vznikd mezi zdkaznikem Poskytovatelem odloZzené platby. Tento vztah se fidi
smluvnimi podminkami Poskytovatele odlozené platby.

5.9. V pripadé vyuZiti odloZzené platby bere Kupujici na védomi, Ze pohledavka na Uhradu kupni ceny je
postoupena na poskytovatele dané sluzby a Kupujici je povinen uhradit cenu pfimo tomuto
poskytovateli, pfipadné dochdzi k uzavieni smlouvy o Uvéru mezi Kupujicim a poskytovatelem
odlozZené platby.

5.10. Poskytnuti odloZzené platby mlze podléhat posouzeni platebni schopnosti Kupujiciho a schvaleni
Poskytovatelem odloZzené platby. Prodavajici nema moZnost ovlivnit rozhodnuti Poskytovatele
odlozZené platby o schvaleni ¢i zamitnuti Zadosti Kupujiciho.

5.11. V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou odloZené platby se prdva a povinnosti zdkaznika Fidi
smluvnimi podminkami Poskytovatele odloZené platby. Proddvajici neni oprdvnén stanovit uUroky z
prodleni ani jiné sankce souvisejici s odloZzenou platbou — tyto naroky vznikaji vyluéné Poskytovateli
odlozZené platby.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici - spotfebitel mizZe pouiZit pro odstoupeni od smlouvy vzorovy formulaf umistény na
Webovém rozhrani obchodu, a to: https://www.gentlessence.cz/reklamacni-formular, neni to vSak
jeho povinnosti. Odstoupeni miiZe byt ucinéno pisemné na adresu uvedenou v téchto podminkach
nebo elektronicky na e-mail prodavajiciho.

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit
zejména od smlouvy o dodavce zboZi upraveného podle prani kupujiciho, zbozi podléhajiciho rychlé
zkaze. Kupujici dale neni opravnén odstoupit od smlouvy u zbozZi vyrobeného podle specialnich
pozadavkii nebo zboZi pFizplisobeného osobnim potifebam (napf. v pfipadé gravirovaného obalu) a
u zboizi, které bylo vyinato z uzavieného obalu, a které neni mozné vratit z hygienickych diivoda (napf.
pfi otevieni kosmetickych pripravkl a jiného zboZi, které prichazi do primého styku s pokozkou).
Odstoupeni od Kupni smlouvy neni mozné tehdy, pokud je zboZi opatifené ochrannou peceti, kterd
zabranuje otevreni flakénku s parfémem a pfistup k jeho obsahu nad rdmec béziného vyzkouseni, a
tato pecet je jakkoli poskozena.

6.2. Nejedna-li se o néktery z pfipadd uvedenych v ¢l. 6.1, ma kupujici — spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu do 14 dni ode dne prevzeti zboZi. V pripadé, Ze je predmétem smlouvy vice
druht zboZi nebo dodani v nékolika ¢astech, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky.

6.3. Kupujici je povinen zaslat nebo predat zbozi zpét Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Naklady na vraceni zbozi nese Kupujici. ZboZi musi byt vraceno v
plvodnim obalu, neposkozené a Cisté; v opacném pripadé muizZe byt hodnota vracené ¢astky snizena
odpovidajicim zplsobem.

6.4. Prodavajici vrati kupni cenu vcéetné nakladd na dopravu (do vyse nejlevnéjsiho nabizeného
zpUsobu) nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, avsak nikoliv dfive, nez kupujici zboZzi vrati nebo prokaze
jeho odeslani.



6.5. Pokud bylo se zboZim poskytnuto kupujicimu zboZi zdarma (dar), smlouva o daru se uzavira s
rozvazovaci podminkou — odstoupi-li Kupujici od smlouvy, je povinen vratit i poskytnuty dar.

6.6. UPOZORNENI: Z hygienickych d(ivodil nelze akceptovat vraceni zbo#i rozbalené z plivodniho obalu
a zbozi, které je v kontaktu s pokozkou (parfémy, mydla, peelingové rukavice, kosmetika, vzorky
(odstfriky), které jsou pfipravovany ruc¢né a na zakazku).

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. Zbozi bude Kupujicimu dodano nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle volby Kupujiciho, pficemz
Prodavajici nabizi tyto moznosti dodani zbozi:

7.1.1. osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna,

7.1.2. doruceni na adresu v ramci spolecnosti Zasilkovna a

7.1.3. pripadné jiny zplsob dodani uvedeny v ramci objednavkového formulare ve Webovém rozhrani
obchodu.

7.2. Zbo?i je moiné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky. Prodévajici zboZi do
jinych statl nedodava. V pripadé, Ze by byla uzaviena smlouva, jejimz predmétem by bylo dodani zbozi
do jiného statu, je Prodavajici oprdvnén od takové Kupni smlouvy odstoupit.

7.3. Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v objednavce,
je Kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

7.4.V pripadé, kdy Kupujici nepfevezme zbozi, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 7.6, nema to vliv na povinnost
Prodavajiciho zboZi dorucit. Neprevzeti zboZi se nepovazuje za odstoupeni od smlouvy. Proddvajici ma
v takovém ptipadé pravo:

7.4.1. odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho;

7.4.2. uskladnit zboZi na naklady Kupujiciho, pficemz Proddvajicimu nalezi Uplata odpovidajici
nakladim na dopravu a balné dle velikosti objednavky;

7.4.3. na smluvni pokutu za porusSeni povinnosti Kupujiciho prevzit zboZi - storno poplatek za
nevyzvednutou zasilku, ktera ¢ini 180,-K¢ pti objednavce do 5 vzorku a 280,-K¢ pfi objednavce 5 vzork
a vétsiho mnozstvi. Odstoupenim od Kupni smlouvy povinnost zaplatit smluvni pokutu nezanika.

7.5. V pripadé, Ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.6. Pri prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit. Za
poskozenou zasilku se nepovaZuje bézné promacknuti krabice ¢i zakfiveni rohd baliku, které zjevné
vzniklo pfi dopravé a s nejvétsi pravdépodobnosti nema vliv na stav prebiraného zbozi. Nelplnou nebo
poskozenou zdsilku Kupujici Proddvajicimu neprodlené ozndmi, sepiSe s dopravcem Skodni protokol a
tento Proddvajicimu posle co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin elektronicky ve formatu pdf.

7.7. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy zbozi prevezme. V pfipadé, kdy
zboZi Kupujici nepfevezme, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 7.6 Obchodnich podminek, na Kupujiciho



nebezpedi skody na zboZi prechazi v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z dlvod( na strané
Kupujiciho k prevzeti nedoslo.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - REKLAMACE

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 z4ak. ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovidd za to, Ze v dobé prechodu nebezpedi Skody na zbozi podle €l. 7.7 Obchodnich
podminek je zbozi bez vad, zejména pak, Ze zboizi:

8.2.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

8.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici poZaduje a s nimZ Prodavajici souhlasi;
8.2.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim;

8.2.4. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

8.2.5. mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mlzete rozumné ocekavat, i s
ohledem na verejna prohlaseni ucinéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim.

8.3. lhned po dodani zboZi je Kupujici povinen si zboZzi fadné a peclivé prohlédnout a oznamit
Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu pfipadné zjisténé vady. Pokud zjisti Kupujici jakykoliv rozdil
mezi fakturou a skutecné dodanym zbozim (v druhu, mnoZstvi nebo cené) upozorni na toto
Prodavajiciho.

8.4. Prava z vadného plnéni uplatriuje Kupujici u Prodavajiciho, a to nejlépe prostiednictvim téchto
kontaktnich udaja: Jakub Puc¢an, TomesSova 503/1, 602 00 Staré Brno. Adresa elektronické posty zni:
info@gentlessence.cz. Kupujici je za ucelem reklamace oprdvnén vyuzit reklamacni formular, ktery je
k dispozici zde: https://www.gentlessence.cz/reklamacni-formular .

8.5. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamZzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované zbozi. Prodavajici doporucuje predem domluvit detaily feSeni reklamace telefonicky
nebo pisemné e-mailem. K reklamovanému zboZi Kupujici pfipoji pisemny popis zjisténych vad, pokud
tento popis nezaslal dfive Prodavajicimu elektronicky, zboZi zabali do origindlniho obalu, aby se pfi
prepravé neposkodilo, nezmoklo apod. Odpovédnost za vady vzniklé neopatrnou manipulaci se zbozim
po jeho prevzeti Kupujicim, jeho nespravnym pouzivanim, ¢isténim ¢i nevhodnym zabalenim pred jeho
odeslanim zpét Prodavajicimu nese bezvyhradné Kupuijici.

8.6. Reklamované zbozi nelze zaslat Prodavajicimu formou doruceni na dobirku.
8.7. Ma-li ZboZzi vadu, md Kupujici pravo:

8.7.1. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
8.7.2. na odstranéni vady opravou ZboZi, ledaZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro vas.



8.7.3. pfimérenou slevu z ceny; nebo
8.7.4. odstoupeni od Smlouvy,

obé za podminky, Ze:

- odmitne Prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy a/nebo

- sevada projevi opakované a/nebo

- vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy a/nebo

- jezprohldseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

8.8. Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicimu nendleZi v ptipadég, je-li vada zboZi nevyznamna.
8.9. Kupujicimu nendleZi prava z vadného plnéni v pripadé, Ze si vadu na zboZi zpUsobil sam.

8.10. Vadou zboZi neni opotirebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zbozi
opotiebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

8.11. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

8.12. Prodavajici Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno:

- datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil;

- co je obsahem reklamace;

- jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;

- Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

8.13. Nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim na delsi Ih(té, do 30 dnl od obdrzeni reklamace bude
Prodavajici informovat Kupujiciho e-mailem o vyfizeni reklamace a vyda mu potvrzeni o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénad, ndlezi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych
nakladd. Tyto naklady je Kupujici povinen prokazat (napt. détenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu).
V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je povinnosti Kupujiciho vratit plvodni -
vadné zbozi vratit, pficemz naklady na vraceni hradi Prodavajici.

8.14. V ptipadé, Ze je kupujici podnikatelem, je povinen oznamit a vytknout vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti zbo?zi.

8.15. V pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitel, ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho ZboZi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbo?Zi.

8.16. V pripadé, Ze dojde k chybné expedici objednavky a Kupujici obdrzi zbozi, které si neobjednal a
které neni predmétem Kupni smlouvy, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Prodavajicimu,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prevzeti zboZi.

8.17. Prodavajici neposkytuje kupujicimu Zadnou zaruku za jakost.

9. DORUCOVANI PISEMNOSTI



9.1. Oznameni tykajici se odstoupeni od Kupni smlouvy se dorucuji elektronicky nebo posStou formou
doporucéeného dopisu. Oznameni o odstoupeni od smlouvy uc¢inéném Kupujicim je uc¢inné, pokud je
oznameni Kupujicim ve lhGté pro odstoupeni odeslano.

9.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedoruditelné. Oznameni je pak povazovano za
ucinné dorucené dnem odmitnuti postovni zasilky nebo poslednim dnem Ih(ty pro jeji vyzvednuti.

9.3. Smluvni strany mohou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském Uc¢tu Kupujiciho ¢i uvedenou
Kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na Webové strance Prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) zak. ¢. 89/2012 Sb.

10.2 Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@gentlessence.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Proddvajici na elektronickou
adresu Kupuijiciho.

10.3. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sportd z Kupni smlouvy je pfisluinad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 12000 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

10.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporll on-line aozméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

10.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce vykondava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., oochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

10.6. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

10.7. Pokud vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze jejich vztahy z Kupni smlouvy a vztahy vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou se Fidi
ceskym pravem.

10.8. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni
téchto Obchodnich podminek neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.
Zmény a dopliiky Kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto Podminky nabyvaiji uc¢innosti 1.2.2026.






FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat:

Jakub Pucan, 1C0: 21297193
korespondencni adresa: Tomesova 503/1, 602 00 Staré Brno

PREFERUJEME ODSTOUPENI:

- prostfednictvim el. formulare zde: https://www.gentlessence.cz/reklamacni-formular
- odeslanim odstoupeni na email info@gentlessence.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy C. ....cccceeeeeeeeiereerenes (doplnte ,,Cislo Faktury“).
Smlouva byla uzaviena dne: .....ccccoevveceeveereenenen. (doplrite datum objednavky, pokud ho znate).

Doplrite Vase identifikacni Udaje:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zboZi, kterého se odstoupeni tyka:

(dopliite popis zbozi, které jste si zakoupili a které vracite. Potifebné je to zejména tehdy, pokud chcete
odstoupit pouze od zakoupeni ¢3sti zboZi)

ZpUsob pro navraceni obdrZzenych financ¢nich prostredkd, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

...................................................................................................... (doplrite Vase cislo uctu).

Datum:

Podpis:



FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat:

Jakub Pucan, 1C0: 21297193
korespondencni adresa: Tomesova 503/1, 602 00 Staré Brno

PREFERUJEME REKLAMACI:

- prostfednictvim el. formulare zde: https://www.gentlessence.cz/reklamacni-formular
- odeslanim na email info@gentlessence.cz

Cislo Faktury: ......cceeveveeveevereerenns (doplnte ,Cislo Faktury”).
Smlouva byla uzaviena dne: .....ccccoevveceeeeereenenen. (doplrite datum objednavky, pokud ho znate).

Doplnte Vase identifikacni udaje:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zboZi, kterého se reklamace tyka:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu suvedenim mych
kontaktnich udaju pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.



